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Non tutte le fonti sono uguali



L'analisi strategica e il ruolo del dato
Fondamenta dell'analisi strategica: modelli solidi + dati/informazioni 
affidabili e rilevanti.

Nella lezione precedente: principali modelli di analisi (Porter, Business 
Model Canvas, ecc.).

Oggi: focalizzazione sul dato

• Affidabilità: come selezionare fonti di dati/informazioni di qualità.

• Pertinenza: come scegliere dati/informazioni adatti allo scopo 
specifico del project work.

Dati/Informazioni Modelli Analisi strategica



«Attributi» di fonti, dati e informazioni



Green-washing vs. bilancio consolidato



Attributi delle fonti

Le fonti di dati/informazioni dovrebbero essere:

• Obiettive

• Ufficiali

• Accreditate

Domande chiave:

• La fonte di dati/informazioni riporta dati reali o li interpreta? (es. blog, 
articoli di giornale)

• Le parti interessate confermano l’informazione riportata? (es. rumours)

• La fonte di informazione/dati gode di credito? (es. paper scientifico vs. 
Wikipedia)



Attributi delle informazioni

Dato: valore grezzo che descrive un fenomeno (es. fatturato, spesa in 
R&S)

Informazione: aggregazione e interpretazione di dati per descrivere un 
fenomeno (es. andamento del fatturato)

Le informazioni dovrebbero presentare:

• Precisione: focalizzate sul fenomeno di interesse

• Completezza: rappresentative del contesto del fenomeno di interesse

• Memoria storica: in grado di evidenziare andamenti nel tempo

• Chiarezza: presentate in modo immediato e comprensibile



Esempio

• Dato grezzo: Il fatturato trimestrale di un’azienda 

• Informazione: Analisi dell’andamento del fatturato negli ultimi anni e 
sue fluttuazioni.

Attributi dell’informazione

• Precisione: Abbiamo dati precisi sul fatturato dei singoli prodotti o 
settori dell'azienda, oppure abbiamo solo un dato aggregato? 

• Completezza: Abbiamo considerato tutti i mercati in cui l’azienda 
opera? 

• Memoria storica: Stiamo guardando solo l’ultimo trimestre o abbiamo 
una serie storica di dati? 

• Chiarezza: Le informazioni sono presentate in modo chiaro? Abbiamo 
un grafico che visualizza l'andamento del fatturato o solo tabelle?



«Contenuti» di fonti, dati e informazioni



Dati e informazioni nel Project Work

Elementi costitutivi dell’analisi nel PW:

• Analisi del contesto di riferimento
(es. panoramica ed analisi esterna del settore luxury fashion per 
delinearne fenomeni di BMI)

• Selezione e descrizione dei casi di studio
(es. scelta di specifici incumbent e start-up nel settore di riferimento)

• Analisi strategica dei casi di studio
(es. analisi interna e del business model)

• Sintesi e confronto dei casi di studio
(es. creazione di una tassonomia del business model e di BMI)



Contenuti della raccolta dei dati/informazioni: 
impresa
Selezione dei casi di studio

• Varietà suĆciente per fornire una visione rappresentativa del settore.

Informazioni di base per ogni caso di studio
• Aspetti storici
• Attività, prodotti e servizi.
• Proprietà e governance
• Dati economici e finanziari
• Operazioni straordinarie
• Risorse organizzative



Esempio - Technogym
Aspetti storici: Da azienda italiana a leader globale nel fitness e wellness.

Attività, prodotti e servizi: Attrezzature, soluzioni digitali.

Proprietà e governance: Azienda quotata in borsa.

Dati economici e finanziari: Ricavi globali, crescita, investimenti in R&D.

Operazioni straordinarie: Partnership strategiche con club sportivi e 
collaborazioni con aziende tecnologiche (es. Apple).

Risorse organizzative:
• Materiali: Stabilimenti produttivi in Italia, rete globale.
• Immateriali: Brand forte e riconosciuto, brevetti su tecnologie 

innovative.
• Capacità: Integrazione tra hardware e software per un'esperienza utente 

unica.



Sintesi e confronto dei casi di studio
Sintesi dell’analisi strategica

• Riepilogo delle strategie chiave e dei modelli di business dei casi 
analizzati.

• Identificazione dei fattori comuni: quali strategie e caratteristiche di 
business prevalgono nel settore?

Confronto delle diąerenze
• Analisi delle principali diąerenze tra i casi di studio.
• Valutazione dell’eterogeneità strategica: esistono risposte diverse ai 

trend del settore? Da cosa derivano queste diąerenze?



Esempio - Technogym vs Panatta (1/2)
Modello di business

• Technogym: Offerta diversificata con attrezzature fitness premium e servizi 
digitali

• Panatta: Focus sulla qualità artigianale delle attrezzature fitness, senza una 
forte integrazione digitale.

Strategie di posizionamento
• Technogym: Posizionamento premium mass market
• Panatta: Posizionamento premium niche market

Fattori comuni
• Entrambe puntano sul Made in Italy e sulla qualità, ma con approcci diversi 

all'innovazione e al target di mercato.



Esempio - Technogym vs Panatta (2/2)
Differenze nelle risposte ai trend

• Technogym: Investimenti in digitalizzazione e soluzioni connesse per 
rispondere alla crescente domanda di fitness a casa e alla personalizzazione.

• Panatta: Maggior attenzione alla produzione tradizionale, con meno focus su 
digitalizzazione e connettività.

Eterogeneità strategica
• Technogym si adatta ai trend globali (digitalizzazione e fitness connesso) per 

attrarre sia consumatori che palestre di alto livello.
• Panatta preserva un approccio più classico, concentrandosi su un mercato di 

nicchia che apprezza l’ergonomia e la costruzione artigianale.



«Tipologie» di dati e fonti



Tipologie di dati: primari vs. secondari



Dati primari
Definizione

• Dati raccolti direttamente per rispondere a uno specifico obiettivo di 
ricerca (scientifica, di mercato, consulenziale).

Metodi di raccolta
• Interviste
• Esperimenti randomizzati
• Focus group
• Survey

Utilizzo (nel PW)
• Preziosi ma raramente usati per i project work di strategia.
• Molto utili per ricerca, validazione di nuovi prodotti/servizi (es. creazione 

d’impresa, sviluppo di nuovi prodotti).



Dati secondari
Definizione

• Dati già raccolti e pubblicati da altre fonti.

Utilizzo nei project work (PW)
• La maggior parte dei dati usati nei PW sono secondari, spesso 

rielaborati e interpretati.



Dati secondari



Fonti di dati secondari (1/4): socio-economici e 
finanziari

Esempi di fonti
• Siti aziendali (bilanci, report, news)
• Borse valori (per aziende quotate)
• Banche dati (Orbis, Aida, ecc.)
• Enti statistici (Istat, Eurostat)
• Organizzazioni internazionali (OECD, World Bank, IMF)

Principali utilità
• Overview del settore o dell'azienda
• Facile reperibilità

Svantaggi
• Dati grezzi, poco elaborati
• A volte inadatti per analisi specifiche



Fonti di dati secondari (2/4): giornali e testate 
divulgative

Esempi di fonti
• Il Sole 24 Ore, Financial Times
• The Economist
• Harvard Business Review
• Startup Italia

Utile per
• Spunti aggiornati su argomenti da approfondire tramite fonti dirette

Svantaggio
• Le notizie possono non rappresentare completamente il settore



Fonti di dati secondari (3/4): reports di società di 
consulenza

Esempi di fonti
• McKinsey & Company, Boston Consulting Group
• Deloitte, PwC, Accenture

Utile per
• Ottenere una visione ampia e rappresentativa su temi, settori e 

mercati

Tuttavia
• Da integrare con altre fonti per approfondimenti specifici sui casi di 

studio



Fonti di dati secondari (4/4): paper scientifici

Esempi di fonti
• Accesso tramite biblioteca (es. Scopus) o Google Scholar
• Riviste specializzate: Strategic Management Journal, Strategic 

Entrepreneurship Journal, Strategy Science, Journal of Product 
Innovation Management

Utile per
• Fornire basi teoriche e interpretazioni su fenomeni come fusioni, 

open innovation, business model innovation (BMI)

Svantaggio
• Spesso “in ritardo” rispetto alle ultime trasformazioni del mercato e 

dei settori



Come trovare (più rapidamente) fonti (da 
verificare)



Fonti tradizionali vs approcci basati su AI

Motori di ricerca classici

• Google, Google Scholar → ampiezza ma poco filtraggio

• Database specializzati (Scopus, Orbis, AIDA) → alta aĆdabilità, tempi 
lunghi

• Siti istituzionali e società di consulenza (ISTAT, Eurostat, McKinsey, 
PwC) → fonti uĆciali e accreditate ma limitate

Approcci basati su AI generativa / agentica

• ChatGPT, Perplexity, Copilot, Gemini, Claude → raccolta e sintesi di 
informazioni pubbliche

Trade-oą

• Rapidità e panoramica iniziale

• Rischi di incompletezza, imprecisione o “allucinazioni”



Come sfruttare vantaggi di AI per cercare fonti

Definisci bene l’obiettivo

•“Sono …, sto facendo un PW con questi obiettivi …, voglio una panoramica 
iniziale sul settore X. Nello specifico cerco informazioni su questi aspetti…”

Specifica cosa cerchi

•Tipologia di fonte (report, paper, articolo)

•Ambito temporale e geografico

•Livello di accreditamento (società di consulenza, fonti istituzionali, riviste 
peer-reviewed)

Richiedi sempre le fonti citate

Indica titolo, autore e link della fonte per ogni informazione



Esempi di prompt efficaci

Sono uno studente di …; sto svolgendo un PW con questo obiettivo: «…»; 
mi aiuti a trovare fonti su questo specifico aspetto…

Esempio 1 – Ricerca settoriale

Trova report recenti (2023–2025) su trend tecnologici e competitivi nel 
settore semiconduttori, citando le fonti originali.”

Esempio 2 – Confronto tra imprese

“Confronta strategie e modelli di business di NVIDIA, AMD e Intel usando 
solo fonti accreditate (PwC, McKinsey, Bloomberg, HBR).”

Esempio 3 – Base teorica per analisi

“Cerca articoli scientifici o report sul legame tra AI e business model 
innovation pubblicati dopo il 2020.”



Come mitigare gli svantaggi dell’AI 
1. Verifica

• Controllare che la fonte esista davvero (link, DOI, autore, data).

• Verificare coerenza con obiettivo.

2. Approfondimento

• Usare la fonte trovata per risalire alle fonti originali.

• Leggere le fonti originali.

3. Estensione

• Partire dalle fonti suggerite per trovarne altre rappresentative 
(backward, forward citation).

• Esplorare ulteriormente le banche dati suggerite (es. sito specifico).



Esempio: verifica, approfondimento, estensione su 
output AI

Esempio di output AI

“Report McKinsey (2024) AI Edge Market Index illustra crescita AI hardware.

Verifica

Nessun AI Edge Market Index nel database McKinsey → fonte inesistente.

Report reale: McKinsey (2024), The AI Hardware Shift → Correzione: titolo errato

2. Approfondimento

Consultato il report originale McKinsey 2024: previsioni CAGR per AI chip.

3. Estensione

Ricerca “AI hardware” in PwC (2025) e Deloitte (2024).

Verifica incrociata su Statista per dati di mercato.



Dove trovare dati e informazioni fattuali: 
overview di risorse bibliotecarie utili

Si ringrazia la dott.ssa Roberta Salvi per la sintesi delle banche dati bibliotecarie 



Banche dati (e dove trovarle)



Una panoramica delle banche dati fattuali



Aida, Orbis, Orbis M&A



Orbis 



Orbis 



Orbis 



Orbis 



Orbis 



Orbis 



Crunchbase



Crunchbase



Crunchbase



Crunchbase



Crunchbase



Crunchbase



Crunchbase



Report e statistiche



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Global Data Explorer



Dove trovare come usare fonti bibliografiche: 
utile per PW e per tesi



Ricerca di fonti biblografiche



Cercare gli articoli

Ricerca per parole chiave
• Ampia: ideale per le fasi esplorative iniziali.
• Flessibile: permette di definire l'area di interesse senza restringerla 

eccessivamente.
• Attenzione: non essere troppo generici o troppo specifici nelle 

parole chiave.

vs

Ricerca di un documento specifico (articolo, libro, capitolo, …)
• Mirata: utile nelle fasi avanzate della ricerca.
• Utilità: adatta per il metodo di “snowball research”.



Note per la ricerca 
Operatori booleani

AND
• Combina parole: Innovation AND Sustainable

OR
• Include parole alternative: Innovation OR Innovativeness

NOT
• Esclude parole: Innovation NOT Innovativeness

Truncation Symbol (*)
• Trova variazioni di una parola: innovat* (es. innovation, 

innovativeness)

Quotes (" ")
• Cerca una frase esatta: “innovative strategy”



Note per la ricerca 

Peer-reviewed Journals

Definizione
• Riviste scientifiche dove gli articoli sono valutati da esperti del 

settore per garantire standard scientifici elevati (revisione “a doppio 
cieco”).

Vantaggio
• Documenti di alto valore scientifico e affidabilità.

Svantaggio
• Processo di pubblicazione lungo, quindi difficile trovare conoscenze 

pratiche aggiornate.



Scopus (dai servizi bibliotecari)



Scopus: modalità di ricerca



Scopus: limitare i risultati



Scopus: salvare ricerche e liste



Selezionare gli articoli
Citazioni 

Perché le citazioni sono importanti?

1. Impatto (e qualità) della ricerca

2.Accesso ai documenti correlati

E se l’articolo ha poche o nessuna citazione?

• Articolo datato: potrebbe indicare scarso impatto o bassa qualità.

• Articolo recente: potrebbe non aver ancora avuto tempo per essere citato

Cosa fare?

• Valutare la qualità della rivista (es. impact factor) più che del singolo articolo.



Selezionare gli articoli

Impact Factor (IF)

• L’impact factor è un indicatore della qualità di una rivista scientifica, 
basato sul numero medio di citazioni degli articoli pubblicati.

• Utilizzato come proxy per valutare la rilevanza della rivista nel proprio 
campo.

Range tipici di IF:

• Strategy: 3-7 (riviste principali come Strategic Management Journal)

• Innovation Management: 2-6 (riviste principali come Journal of 
Product Innovation Management)



Selezionare gli articoli

Classificazione delle riviste accademiche: AiIG e ABS

Classificazione AiIG (Associazione Italiana di Ingegneria Gestionale)
• Classifica riviste di interesse per l’Ingegneria Gestionale in 5 ranghi: 

Goldstar, Gold, Silver, Bronze, Copper
• Esempi Goldstar: Academy of Management Journal, Accounting 

Review

Classificazione ABS (Academic Journal Guide)
• Classifica riviste accademiche in 5 livelli: 1 (minimo) a 4 (massimo)*
• Esempi di riviste accettabili per ricerca di altissima qualità: 3 a 4* 

(es. Strategic Management Journal a 4*, Journal of Management a 
4*)



Sfruttare gli articoli

Citazioni, Bibliografia e Plagio

Importanza delle citazioni
• Quando usi parole o idee di altri, cita sempre le fonti per dare credito 

agli autori.

Plagio
• Non citare le fonti è considerato plagio, una grave violazione 

accademica che può portare a sanzioni severe.

Definizioni
• Citazioni: Riferimenti abbreviati nel testo (o slide) alle risorse usate.
• Bibliografia: Elenco completo delle fonti usate, posto alla fine di un 

elaborato.



Citare gli articoli

All'interno del testo

Citazioni tra parentesi
• Esempio: (Cyert & March, 1963; Simon, 1964)

Citazione “diretta”
• Utilizza il testo degli autori senza virgolette, citando l'idea nel 

contesto

Citazione letterale
• Usa le parole esatte dell’autore tra virgolette e indica la pagina:
• Esempio: “the unique bundle of resources... between the family, its

individual members, and the business” (Habbershon & Williams, 
1999, p. 11).



Citare gli articoli
Nella bibliografia

Tutte (e solo) le fonti citate devono essere elencate alla fine 
dell'elaborato, in ordine alfabetico.

Linee guida:
• Utilizzare un unico stile di citazione (es. APA o Harvard).
• Adattare lo stile alla tipologia della fonte (libro, articolo, report, sito 

web, ecc.).

Esempi 

APA Style (Journal)

Hahn, D., Minola, T., Van Gils, A., & Huybrechts, J. (2017). Entrepreneurial
education and learning at universities: Exploring multilevel contingencies. 
Entrepreneurship & Regional Development, 29(9-10), 945-974.


