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DIETRO I  NUMERI .
UN APPROFONDIMENTO 
SULL’UTILITÀ DEI  BIG DATA.

San Pellegrino Terme, 05 settembre 2017

A cura di Aldo Cristadoro | Twig srl
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I numeri raccontano storie…
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Il modello di ciclo annuale
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Noi raccontiamo storie con i numeri: 
cosa è successo negli ultimi 30 giorni
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Noi raccontiamo storie con i numeri: 
cosa è successo negli ultimi 30 giorni
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NON CI SI METTE 
MAI A DIETA A 
NATALE. LO SI FA A 
MAGGIO 
E CI SI RIPROVA A 
SETTEMBRE 
CON MENO 
CONVINZIONE…
E SEMPRE DI 
LUNEDÌ!”
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Cosa sono i BIG DATA?

LE 3 V: VOLUME, VARIETÀ E VELOCITÀ

Volume dai terabytes ai petabytes ai zettabytes
Varietà dati non strutturati oltre e insieme alle informazioni tradizionali
Velocità del ciclo di vita dei Big Data e quindi del processo analitico

I DATI SIAMO NOI
(Alexander Jaimes, ricercatore presso Yahoo Research)

L’utilizzo ormai ampiamente diffuso di qualsiasi dispositivo elettronico genera una massa di informazioni che 
va ad alimentare basi di dati di dimensioni enormi, troppo grandi e complesse per essere processate e 
analizzate con metodi e tecnologie tradizionali

UN SISTEMA DI CONOSCENZA PER LA COMPRENSIONE DEI FENOMENI

L’espressione “Big Data” non si riferisce solo a grandi insiemi di dati e agli strumenti e alle procedure usati per 
gestirli e analizzarli ma anche a una svolta computazionale del pensiero e della ricerca. (Burkholder 1992)

1

2

3
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PRIMA DI PARLARE DI BIG....DATA
Dovremmo concentrarci sull’importanza dei DATA
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Quanti sono i BIG DATA?

L’Universo Digitale è creato da chiunque usi una fotocamera digitale, dagli
individui e dalle aziende che vivono e lavorano connessi e dai milioni di
sensori e device che mandano e ricevono dati attraverso Internet.

L’Universo Digitale è definito da software che analizzano il flusso di dati
digitali determinando nuove opportunità e sfide per chi cerca di estrarne
valore conoscitivo.

Fonte: http://www.cisco.com



© 2017 TWIG.10

Big data dal Web 2.0



© 2017 TWIG.11

Da dove provengono i BIG DATA?

Fonte: kapowsoftware.com
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Ambiti di applicazione dei BIG DATA

Fonte: http://www.cisco.com
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Il valore economico dei Big Data e il business delle API

Nel mondo la spesa aziendale per soluzioni storage
legate a progetti di Big Data è destinata a crescere in 
media del 22,4% l’anno da qui al 2020, quando supererà i 
20 miliardi di dollari (Fonte: Idc Italia)

Le API (Application programming interface) 
sono interfacce di programmazione di un'applicazione 
che forniscono l’accesso ai dati. Siti portali e Social Media 
aprono queste interfacce a sviluppatori terzi per indurre 
la crescita di un ecosistema di applicazioni che 
aggiungono valore alle piattaforme, ad esempio 
attraverso nuove funzionalità.
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Big Data e tool per la raccolta e la gestione
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Reperire dati: dalle API al data set
Programmazione:
Python
R

Criteri:
Per issues (keyword)
Per casi (account)
Per contesti (gruppi, 
pagine,…)

Metadati:
Sugli utenti (es. nome 
account, Followers, 
località,…)
Sui contenuti pubblicati           
(es. RT,Geolocalizzazione, 
#,…)
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La diffusione di Airbnb a Bergamo

Esplosione del fenomeno della sharing economy
negli ultimi 2-3 anni. 

MA quanto è legale?

Città di Bergamo: 517 annunci pubblicati su
Airbnb.

• Solo un centinaio risultano nell’elenco delle
455 strutture extra-alberghiere che hanno
presentato la Scia al Comune di Bergamo.

• Solo 55 riportano l’indicazione obbligatoria
della tassa di soggiorno (2 € a ospite).

Se tutti gli host versassero la tassa di
soggiorno quanto incasserebbe il Comune?

Stima massima: 300mila €

Sommerso al 30%

http://www.ecodibergamo.it/stories/bergamo-citta/turismo-il-boom-di-airbnb-a-
bergamoma-il-sommerso-e-al-30-la-mappa_1192967_11/
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Vacanze italiane: le mete più fotografate dell’estate

*Hashtag: #italia, #italy e/o #italie
Fonte: Instagram
Periodo di rilevazione: 01/06/2017 – 22/08/2017

#15: BERGAMO
79K POST



© 2017 TWIG.18

Una serie che nasce dai Big Data?
…Executives at the company knew it would be a hit before anyone 
shouted “action.” Netflix, which has 27 million subscribers in the nation 
and 33 million worldwide, ran the numbers. It already knew that a 
healthy share had streamed the work of Mr. Fincher, the director of 
“The Social Network,” from beginning to end. And films featuring Mr. 
Spacey had always done well, as had the British version of “House of 
Cards.” With those three circles of interest, Netflix was able to find a 
Venn diagram intersection that suggested that buying the series would 
be a very good bet on original programming.
Big bets are now being informed by Big Data, and no one knows 
more about audiences than Netflix.
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YouTube: i video più visti di sempre

1 ° 2 ° 3 °

VISUALIZZAZIONI 

3.494.442.711

20 MLN

2 MLN

COMMENTI   1.294.167

VISUALIZZAZIONI 

3.074.242.608

16 MLN

553.182

COMMENTI   1.045.436

VISUALIZZAZIONI 

2.943.045.949

13 MLN

1 MLN

COMMENTI   4.673.264

DESPACIDO
Luis Fonsi ft.Daddy Yankee

SEE YOU AGAIN
Wiz Khalifa

GANGNAM STYLE
PSY
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YouTube: i numeri di ‘Despacido’ e ‘Volare’ 

DESPACIDO
Luis Fonsi ft.Daddy Yankee

VISUALIZZAZIONI 

3.494.442.711

20 MLN

2 MLN

COMMENTI   1.294.167

VISUALIZZAZIONI 

75.542.972

848.648

95.161

COMMENTI   49.249

VOLARE
Fabio Rovazzi ft. Gianni Morandi
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PA, GOVERNI e PARTITI

ACCADEMIA

BRANDS

MEDIA (Data Journalism)

A chi interessano i dati dal web?
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Come analizzare i dati dal Web?
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Social media monitoring: squadre di calcio

F a n E n g a g e m e n t

1 °

2 °

5 °

4 °

3 °

1 0 °

5 °

1 °

2 °

5 °

4 °

3 °

1 7 °

5 °

2.692.390 

1.411.211 

331.520

604.904 

74.242 

2.434.256 

30.111.439  

6.208.071 

4.005.182 

193.741 

24.837.549 

8.886.568 

Giorno di rilevazione: 01/09/2017 Engagement = reaction + comment + share
Periodo di rilevazione: 01/08/2017 – 31/08/2017
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Social media monitoring: le primarie a Milano
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*Keyword: matematica, #matematica
Fonti: Twitter, Facebook, Blogs, Forums, Google Plus, Tumblr, Siti di recensioni, Siti di news, YouTube
Periodo di rilevazione: 01/01/2012 – 30/08/2017

Social media monitoring: matematica

Maggio 
2013

Ottobre 
2013

Novembre 
2012

Maggio 
2014 Ottobre 

2014

Ottobre 
2015
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Sentiment: i principali leader italiani
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Evento
47%

Comunicazione
4%

Lascito 
economico

20%

Roma
19%

Comitato e 
istituzioni

3%

Italianità
2%

Altro
5%

Content analysis: Olimpiadi a Roma di cosa si parla?
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18%

5%

28%

39%

67%

93%

42%

81%

73%

69%

29%

19%

7%

45%

Lascito economico

Comitato

Roma

Evento

Comunicazione

Ital ianità

Totale

Positivo Neutrale Negativo

I driver del sentiment: dibattito sulle Olimpiadi a Roma
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*Keyword: vaccini OR vaccino OR #vaccini OR #vaccino OR #vacciniobbligatori OR #noobbligovaccinale OR 
#noobbligotoscana OR #giulemanidaibambini OR #iostocongava OR #libertadiscelta OR #iomivaccino OR 
#iovaccino OR #vaccinarsi - Fonti: Twitter (85% delle opinioni) e Facebook (15% delle opinioni – post pubblici)

01/09/16 01/10/16 01/11/16 01/12/16 01/01/17 01/02/17 01/03/17 01/04/17 01/05/17

23 Novembre 2016
Viene introdotto 

l’obbligo vaccinale 
per gli asili nido in 
Emilia Romagna

26 Gennaio 2017
Viene raggiunto un 

accordo Stato-
Regioni per una legge 
nazionale sui vaccini

19 Aprile 2017
Puntata di Report sul 

vaccino anti HPV

3 Maggio 2017
Il New York Times 

pubblica «Populismo, 
politica e morbillo»

19 Maggio 2017
Varato il decreto 

legge per l’obbligo 
vaccinale nazionale

Sono oltre 475 mila i tweet e i post pubblici sul tema da 
settembre 2016, di cui 118 mila prodotti nei giorni 
successivi all’approvazione del decreto legge sull’obbligo 
vaccinale.

Il dibattito sui vaccini online
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54

28

18

Conversazioni/contenuti
contrari al decreto

Conversazioni/contenuti
favorevoli al decreto

Conversazioni neutrali,
news, non classificabili

Sentiment nei confronti dell’obbligo vaccinale (tweet prodotti dal 19 al 31 maggio 2017).

Dopo l’approvazione del decreto, il fronte dei contrari all’obbligo 
vaccinale si è mobilitato su Twitter
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FAVOREVOLI ALL’OBBLIGO 
VACCINALE

CONTRARI ALL’OBBLIGO VACCINALE

Nei tweet a favore dell’obbligo vaccinale si 
trovano riferimenti a: la «scienza» contrapposta 
all’ «ignoranza», alla puntata di «Ulisse» sul tema, 
a malattie sconfitte («vaiolo» e «poliomielite») 
grazie ai vaccini, al fatto che i vaccini abbiano 
«allungato» la vita.

Nei tweet contrari all’obbligo vaccinale emerge la 
ricorrenza dell’hahstag «#noobbligovaccinale» e si 
trovano riferimenti a: le «reazioni avverse», 
«Glaxo» e le case «farmaceutiche» in generale, al 
Codacons e alle raccolte di firme contro il decreto.

Parole e hashtag più ricorrenti
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83%

17%

Donne Uomini

Classificazione del genere degli utenti che hanno usato l’hashtag #noobbligovaccinale (identificabile per il 64% degli 
utenti coinvolti)

Sono circa 13.000 i tweet del mese di Maggio che contengono l’hahstag #noobbligovaccinale. Un buzz
rilevante prodotto tuttavia da un gruppo ristretto di utenti prevalentemente donne. Destinatari della loro 
mobilitazione online sono stati gli account del MIUR e delle ministre Lorenzin e Fedeli. Temi principali della 
loro opposizione al decreto sono il diritto alla libertà di scelta e quello all’istruzione inalienabile.

#noobbligovaccinale: la mobilitazione delle donne
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Il dibattito sui Social non si configura solo come un’opposizione tra sostenitori dei vaccini e anti-vaccinisti.

In molte delle conversazioni il focus non è la salute dei bambini quanto il tema dell’obbligatorietà. Ad essere 
messa in dubbio è molto spesso esclusivamente la legittimità del decreto, delle sue implicazioni per chi non 
lo rispetterà e della classe dirigente che lo ha approvato.

Il sentimento implicito che sembra emergere da queste conversazioni è un forte clima di sfiducia nei 
confronti delle istituzioni e della politica.

Un dibattito che va oltre i vaccini e la salute
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L’obbligo vaccinale è un regalo alle case 
farmaceutiche

Non esiste un’emergenza epidemia

L’obbligo vaccinale non può essere 
deciso da politici incompetenti e senza 
laurea

12 vaccini sono troppi e alcuni sono 
inutili, per malattie non gravi

I vaccini contengono sostanze dannose 
e possono avere gravi effetti collaterali

L’obbligo vaccinale non tiene conto 
delle peculiarità di ogni bambino

L’obbligo vaccinale va contro la libertà 
di scelta di un genitore

Opinioni contro l’obbligo vaccinale
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L’obbligo vaccinale è la giusta 
conseguenza del mancato buon senso 
dei genitori novax

Per le case farmaceutiche i vaccini non 
sono il vero business

L’obbligo vaccinale tutela la salute 
pubblica dall’individualismo dei novax

Non si può più accettare che i bambini 
muoiano di malattie per le quali esiste 
un vaccino

I vaccini sono l’unica soluzione razionale 
e scientifica al problema del rischio di 
epidemie

Credere alle fonti che screditano i 
vaccini è sintomo di ignoranza

Opinioni a favore dell’obbligo vaccinale
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Profiling: le parole più usate ‘matematica’

Periodo di rilevazione: 01/01/2012 – 30/08/2017
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Profiling: matematica [1]

Donne
58%

Uomini…

* Genere rilevato su 1 m di post .

Periodo di rilevazione: 01/01/2012 – 30/08/2017
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Profiling: matematica [2]

1 °

2 °

3 °

TOP RT MOST INFLUENTIAL TWITTER AUTHOR

Periodo di rilevazione: 01/01/2012 – 30/08/2017
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Il contesto. Il territorio. Da Mimmo. I Clienti.

35,2 33,9
36,8 38,1

40,0 41,0

64,8 66,1
63,2 61,9

60,0 59,0

21/09 - 05/10 06/10 - 20/10 21/10 - 04/11 05/11 - 15/11 16/11 - 23/11 24/11 - 30/11

#bastaunsi #iovotono

17.000 20.000 33.00028.00020.000Utenti 26.000

Referendum costituzionale
un caso interessante sul piano metodologico
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Il contesto. Il territorio. Da Mimmo. I Clienti.

Referendum costituzionale: metodi a confronto
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Bigger data are not always better data: questioni critiche
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Bigger data are not always better data: la mole di dati non risolve l’errore di 
misurazione, gli errori sistematici possono essere ampliati

2

3

4

5

Digital divide: problemi di rappresentatività, validità e attendibilità (replicabilità)

1

Bisogna tenere sempre presente il contesto al quale i dati appartengono e nel quale sono creati

Problemi etici legati alla privacy degli individui

Possibili oligopoli dell’accesso ai dati

Disintermediazione, democrazia e rappresentanza di interessi 6

Questioni critiche
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GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE.

San Pellegrino Terme, 05 settembre 2017

info@twig.pro | www.twig.pro
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http://www.twig.pro/

